Deutschland- und Europapolitisches
Bildungswerk Nordrhein-Westfalen (DEPB)

Allgemeine Reise-Bedingungen
Stand 01.2023 [ARB DEPB 01.2023°)

Einleitung und Selbstverstandnis des DEPB

Das DEPB ist eine seit 1977 bestehende Einrichtung der politischen Erwachsenenbildung in
freier Tragerschaft mit den Schwerpunkten Deutschland- und Europapolitik. Die angebotenen
Studienseminare bieten profunde Informationen zu Politik, Wirtschaft und Kultur in einzelnen
Regionen, Stadten und Landern. Durch das Prinzip ,Lernen vor Ort‘ gewinnen die Teilnehmen-
den (nachfolgend TN genannt) personliche Eindrticke. Mit eingebunden ist dabei auch die Ge-
denkstattenarbeit.

Die Studienseminare des Deutschland- und Europapolitischen Bildungswerkes NRW (nachfol-
gend DEPB bzw. ,RV* genannt) sind in ein Reisearrangement im Sinne von § 651a BGB" ein-
gebettet, also einer Pauschalreise, um unionsrechtlichen Vorgaben zu genligen.

Das DEPB legt auf eine transparente und faire Vertragsbeziehung und eine gute Information
unserer TN immer schon groRten Wert. Das seit dem 1.7.2018 geltende 3. ReiseRANdG bringt
viele Neuerungen mit sich und sieht u. a. ein ,Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei
einer Pauschalreise” vor, in dem (ber ihre Rechte informiert wird. Dennoch steht in unseren
ARB vieles, das zusatzlich wichtig ist oder wichtig werden kénnte.

(Bildungs-)Qualitat in Gruppen zu erschwinglichen Preisen bedingt stets eine Mindestteilneh-
merzahl. Sie istin der jeweiligen Ausschreibung fiir den einzelnen Termin angegeben. Naheres
wird in den nachfolgenden ARB DEPB 01.2023° erlautert.

Sofern zum Studienseminar nichts anderes vermerkt ist, sind alle Preisangaben vorléufig und
kénnen Anderungen unterliegen. MaRgeblich ist fiir den TN jeweils die Anmeldebestatigung
des gebuchten Studienseminars.

Verbraucherschutz-Selbstversténdnis des DEPB und Fernabsatz

Das DEPB unterwirft sich vollumfanglich und zugunsten des TN als Verbraucher der Richtlinie
97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 (Amtsblatt der Euro-
paischen Gemeinschaften Nr. L 144/19) sowie der Empfehlung der Kommission vom 7. April
1992 (Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften Nr. L 156/21). Dies gilt auch dort, wo sich
die Empfehlungen (iber Verhaltenscodices zum Verbraucherschutz, etwa bei Vertragsschliis-
sen im Fernabsatz, auf Unternehmen wie Lieferanten beziehen, die also keine Reiseveranstal-
ter sind.

Das DEPB wird insbesondere keinerlei Kommunikationstechniken anwenden, sei es zur Infor-
mation, sei es zur Kontaktaufnahme oder zum Abschluss eines (Seminar-)Reisevertrages, die
in irgendeiner Weise geeignet sein konnten, dem Schutz des Privatlebens eines TN oder Ver-
brauchers zuwider zu laufen.

Studienseminar als Bildungsmafnahme nach dem AWbG NRW
Das DEPB ist zertifiziertes Mitglied im Giitesiegelverbund Weiterbildung NRW und damit

grundsatzlich als Einrichtung der Weiterbildung nach dem AWbG NRW anerkannt. Fir Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer in einem Betrieb oder einer Dienststelle mit mindestens 10
Beschéftigten besteht daher bei den mit einem” gekennzeichneten Veranstaltungen des DEPB
die Mdglichkeit einer entsprechenden Freistellung von der Arbeit, unter Fortzahlung des Ar-
beitsentgeltes nach dem AWbG NRW.

I.  Abschluss des Reisevertrages

1. Mit seiner Anmeldung bietet der TN dem RV den Abschluss des Reisevertrages auf
Grundlage der Studienseminarbeschreibung und der erganzenden Informationen in der
Beschreibung des Studienseminars im Katalog oder Internet (im Folgenden verkiirzt ,Rei-
seausschreibung”) sowie auf Basis dieser Allgemeinen Reise-Bedingungen verbindlich
an und ist bis maximal 14 Tage ab Anmeldung hieran gebunden. Die Anmeldung kann
schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail) erfolgen. Eine Eingangs-
bestétigung der Anmeldung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungs-
auftrages dar. Die Reiseausschreibung des Studienseminars ist noch kein Angebot im
Rechtssinne. Weicht der Inhalt der Anmeldebestétigung des DEPB vom Inhalt der Anmel-
dung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an welches das DEPB fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt mit dem Inhalt des neuen Angebots zustande,
wenn der TN es innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder schliissig, z. B. durch Leistung
der Anzahlung, annimmt. Das DEPB wird beziiglich des neuen Angebots auf die Ande-
rung hinweisen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillen.

Die Studienseminare des DEPB haben in der Regel eine Mindestteilnehmerzahl von 30
TN (vgl. X. 1. unten).

2. Reisevermittler oder Leistungstrager sind vom DEPB nicht bevollmachtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen oder verbindliche Auskiinfte bzw. Zusicherungen zu machen, die von der
Anmeldebestatigung abweichen, gleiches gilt fir Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom
DEPB herausgegeben werden.

3. Der TN hat das DEPB unverziiglich zu informieren, sofern und soweit er die erforderlichen
Reiseunterlagen gemak Anmeldebestatigung nichtinnerhalb des dort angegebenen Zeit-
raums erhalt oder falls die Unterlagen (z. B. Flugtickets) falsche Angaben enthalten.

IIl.  Widerrufsrecht im Fernabsatz

Ein Widerrufsrecht nach den §§ 312 ff. BGB besteht fiir Studienseminare nur dann, wenn diese
Vertrage auferhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen worden sind, und auch nur dann, wenn
die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender Terminvereinbarung
durch den TN als Verbraucher gefiihrt wurden. Ansonsten gelten die gesetzlichen Riickritts-
und Kiindigungsregelungen der ARB gleichermafen.

Eine Versendung von Newslettern oder Kundeninformationen zu Seminarreisen kommt nur auf
entsprechenden Wunsch des potentiell Interessierten (online (iber das sog. opt-in Verfahren)
in Betracht.

lll. Informationspflichten iiber das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005/EWG vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveranstalter, Rei-
severmittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, die TN Uber die Identitat jeder ausfiih-
renden Fluggesellschaft vor der entsprechenden vertraglichen Flug-Beférderungsleistung zu
unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei der Anmeldung oder der Anmeldebestati-
gung noch nicht der Fall ist, muss zunéchst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft
angegeben werden. Bei Wechsel der Fluggesellschaft nach erfolgter Anmeldung bzw. Anmel-
debestatigung ist der TN unverziglich zu unterrichten.

IV. Inhalt der vertraglich geschuldeten Leistungen

1. Vertragsinhalt und die seitens des RV geschuldeten Leistungen ergeben sich aus den
wechselseitigen Erkldrungen bei Vertragsschluss und den dort in Bezug genommenen
Dokumenten, insbesondere der Anmeldebestétigung und - ergdnzend - der hierzu korres-
pondierenden Studienseminarbeschreibung.

2. Inhalte und Themen (Auswahl
Studienseminare und ihre Programmteile in Form von Vortrdgen, Workshops, Diskussio-
nen, Foren u. dgl. sind immer von der Dynamik, dem Interesse und der Intensitét der
Beteiligung auf Seiten der TN abhéngig und geprégt.
Aufgrund der Deutschland- und Europapolitischen und gleichwohl pluralistischen wie so-
zialen Ausrichtung des DEPB sind diese Inhalte und Themen, wie sie in der Reiseaus-
schreibung der einzelnen Programme aufgefiihrt sind, nicht geeignet, ein exaktes Leis-
tungs- und Inhaltsversprechen an den TN im Sinne des Reiserechts zu erzeugen.
Zudem gilt eine vom TN zu widerlegende Vermutung, dass sich dieser bewusst ist, dass
die angebotenen Bildungsveranstaltungen mit finanziellen Mitteln der Européischen
Union, des Bundes, des Landes NRW oder anderer 6ffentlicher Institutionen gefordert
werden und der TN daher, den Férderrichtlinien entsprechend, zur Teilnahme an allen
Veranstaltungen personlich verpflichtet ist, von entschuldbaren Umsténden seiner Nicht-
teilnahme im Einzelfall einmal abgesehen

3. Soweit das DEPB auf Kundenwunsch die Beantragung von Visa, Einreisedokumenten
oder ahnlichen Unterlagen tibernimmt, erfolgt dies stets im Auftrag des TN (Geschaftsbe-
sorgung). Die Erteilung von Visa oder der beantragten Unterlagen selbst oder die Infor-
mation Uber diese Bestimmungen sind nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung des
DEPB. Den TN wird empfohlen, fiir eine rechtzeitige Beantragung Sorge zu tragen.
Hiervon ausgenommen sind alle (Hygiene-) Bestimmungen u. behdrdlichen Anordnungen
im Zusammenhang mit COVID-19 und alle damit unmittelbar bzw. mittelbar zusammen-
hangenden Erweiterungen, Einschrankungen, Impfvorschriften.

V. Zahlungsbestimmungen & Sicherungsschein

1. Innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der DEPB-Anmeldebestatigung und Rechnung und
der Ubersendung des Sicherungsscheins gem. § 651r BGB wird eine Anzahlung in Héhe
von 20% des dort ausgewiesenen Studienseminarpreises féllig. Vor Aushéndigung des
Sicherungsscheines wird das DEPB weder die Zahlung des Reisepreises fordern noch
eine Zahlung annehmen.

2. Die Restzahlung ist bis zum 14. Tag vor Reiseantritt fallig, also nach Ablauf der in VIII
,Vorbehalt der Absage bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl* genannten Frist.
Zahlungen mit Kredit- oder EC-Karte sind beim DEPB nicht mdglich.

VI. Leistungsdnderungen

Die vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den (Seminar-)Leistungsbeschreibungen
in den Reiseausschreibungen, den allgemeinen Hinweisen im DEPB-Bildungsprogramm
sowie den hierauf Bezug nehmenden Angaben der Anmeldebestatigung. Anderungen
und Abweichungen einzelner Leistungen unseres vereinbarten sonstigen Inhaltes des
Reisevertrags, die nach Vertragsschluss notwendig werden und vom DEPB nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen und
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt des gebuchten Studiense-
minars nicht beeintrachtigen; ergénzend gelten die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a
ff..

VII.  Riicktritt und Umbuchung des TN, Zusatzkosten

1. Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht fiir den TN bei einer erheblichen Anderung
eines wesentlichen Bestandteils der Reiseleistung sowie bei einer erheblichen Beein-
trachtigung der Durchfiihrung der Pauschalreise bzw. der Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort durch unvermeidbare auRergewdhnliche Umstdnde am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe (§ 651h Abs. 3 BGB). Dariiber hinaus ist der
Riicktritt eines TN (Kundenstomo) vor Reiseantritt jederzeit (fern-)miindlich wie schriftlich
mdglich; aus Beweisgriinden wird dem TN ein schriftlicher Rucktritt empfohlen. Letztge-
nannter zieht jedoch einen Entschadigungsanspruch nach sich, der in pauschalisierter
Weise erhoben wird.

2. Das DEPB pauschaliert diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt gem. § 651h
Abs. 2. Dabei berticksichtigt das DEPB zu Gunsten des TN gewdhnlich ersparte Aufwen-
dungen und (iblicherweise mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen, inkl.
der Bildungsveranstaltungen.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes bestimmt ist, gelten fiir den Fall eines nicht

kostenfreien Riicktritts die nach den Vorgaben des § 651h Abs. 2 Satz 1 BGB ermittelten,

nachstehenden Entschédigungspauschalen:

- Absage bis zum 35. Tag vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

- Absage ab dem 34. Tag bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 35% des Reisepreises

- Absage ab dem 14. Tag bis zum 8. Tag vor Reisebeginn 70% des Reisepreises

- Absage ab dem 7. Tag bis ein Tag vor Reisebeginn 90% des Reisepreises

- Absage am Tag des Reisebeginns bzw. bei Nichtantritt der Reise (No Show) 95 %
des Reisepreises.

Dem TN bleibt es unbenommen, dem DEPB nachzuweisen, dass ein Schaden infolge

Ricktritts nicht oder in niedrigerer Hohe entstanden ist, als in der jeweiligen Pauschale

bestimmt.

3. Ist das DEPB infolge eines Riicktritts des TN zur Riickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, so geschieht dies gem. § 651h Abs. 5.

4. Abweichend von der vorstehenden Regelung zu Ziffer 2. kann und wird das DEPB keine
Entschadigung verlangen, sondern gemaR vorstehender Ziffer 3. den Reisepreis ohne
Abzug erstatten, wenn die Voraussetzungen des § 651h Abs. 3 am Bestimmungsort oder
in dessen unmittelbarer Nahe vorliegen.
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5. Sollte der TN die Reise nicht antreten kdnnen, kann er innerhalb einer angemessenen
Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per Mail) erklaren, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Er-
klarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem DEPB nicht spater als 7 Tage vor Rei-
sebeginn zugeht. Das DEPB kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse oder Teilnahmebedingungen an der Veranstal-
tung nicht erfiillt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der TN dem DEPB als
Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten ggf. entstehen-
den Mehrkosten. Das DEPB darf eine Erstattung von Mehrkosten fordern, wenn und so-
weit diese angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind. Es hat dem TN einen Nach-
weis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des TN Mehrkosten entstan-
den sind.

VIIl.  Umbuchungen, nicht in Anspruch genommene Leistungen )

1. Ein Anspruch des TN nach Vertragsabschluss auf Umbuchungen (z. B. Anderungen hin-
sichtlich des gewiinschten Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
gewahliten Unterkunft oder der gebuchten Beférderungsart, jeweils innerhalb der gebuch-
ten Saison) besteht nicht. Sollte das DEPB auf Wunsch des TN - ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht - gleichwohl eine Umbuchung vornehmen, so behalt sich das DEPB vor, die
durch die Umbuchung tatséchlich entstehenden Kosten dem TN in Rechnung zu stellen,
was auch pauschal in Form eines Umbuchungsentgeltes in Héhe von 50,00 € pro Person
und Vorgang erfolgen kann. Dem TN bleibt es unbenommen, dem DEPB nachzuweisen,
dass durch die Umbuchung kein oder nur ein geringerer Schaden als der in pauschalierter
Hohe geltend gemachte Betrag entstanden ist.

2. Nimmt der TN einzelne Reiseleistungen, die das DEPB ordnungsgemaR angeboten hat,
infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus anderen Griinden, die aus-
schlieRlich vom TN zu vertreten oder ihm zuzurechnen sind, nichtin Anspruch, so besteht
kein Anspruch auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises.

IX. Kiindigung des Reiseveranstalters wegen vertragswidrigen Verhaltens

Das DEPB kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der TN ungeachtet einer entsprechenden Abmahnung die Durchfiihrung der (Seminar-
)Reise nachhaltig stort oder sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, dass eine Fortset-
zung des Vertragsverhaltnisses mitihm bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kiindigungsfrist, unter Berticksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen, unzumutbar ist.

Dabei behélt das DEPB den Anspruch auf den Reisepreis, abziglich des Wertes ersparter
Aufwendungen sowie anderweitiger Verwendungen, insbesondere abztiglich ggf. erfolgter Er-
stattungen durch Leistungstrager oder ahnliche geldwerte Vorteile, die es aus der anderweiti-
gen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten
fir die (vorzeitige) Riickbeférderung trégt der sich vertragswidrig verhaltene TN selbst.

X. Riicktritt des Reiseveranstalters vor Reisebeginn wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl oder aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde

1. Istdie iibliche Mindestteilnehmerzahl (30) bzw. die zu einem bestimmten Studienseminar
individuell angegebene Mindestteilnehmerzahl bis 6 Wochen vor Reiseantritt nicht er-
reicht, so behélt sich das DEPB vor, die Durchfiihrung dieser Reise bis 4 Wochen vor
Reiseantritt abzusagen, d. h. vom Reisevertrag zuriickzutreten.

2. Imvorgenannten Fall ist der TN berechtigt, die Teilnahme an einem mindestens gleich-
wertigen anderen Studienseminar zu verlangen, sofern und soweit das DEPB in der Lage
ist, ein solches Studienseminar ohne Mehrpreis dem TN aus seinem Angebot anzubieten.
Der TN hat dieses Recht unverztiglich nach der Riicktrittserklarung gegeniiber dem DEPB
geltend zu machen. Sofern der TN von seinem Recht auf Teilnahme an einem gleichwer-
tigen Studienseminar keinen Gebrauch macht, erhélt er den gezahlten Reisepreis unver-
zliglich zuriick.

3. Das DEPB kann vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn es sich aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnliche Umstande gem. § 651h [V Nr. 2 BGB an der Erfiillung
des Vertrages gehindert sieht; in diesem Falle hat das DEPB den Riicktritt unverziglich
nach Kenntnis des Riicktrittsgrundes zu erkléren. Tritt das DEPB aus diesem Grunde vom
Reisevertrag zurtick, verliert es den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

4. Treten die in § 651h IV Nr.2 BGB genannten Umsténde nach Reisebeginn auf, so gilt

hinsichtlich von Ersatzleistungen Folgendes:
Ist die Beforderung des TN an den Ort der Abreise oder an einen anderen Ort, auf den
sich die Parteien geeinigt haben (Beférderung), vom Vertrag umfasst und aufgrund un-
vermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande nicht méglich, hat das DEPB die Kosten fiir
eine notwendige Beherbergung des TN fiir einen héchstens 3 Nachte umfassenden Zeit-
raum zu tragen, und zwar mdglichst in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten
Unterkunft gleichwertig ist. Auf diese Begrenzung von 3 Nachten kann das DEPB sich
nicht berufen, wenn der Leistungserbringer nach unmittelbar anwendbaren Regelungen
der EU dem TN die Beherbergung fiir einen langeren Zeitraum anzubieten oder die Kos-
ten hierfiir zu tragen hat, oder der TN eine Person mit eingeschrankter Mobilitat i. S. d.
Art. 2 a) der EU-Verordnung Nr. 1107/2006 ist oder es sich um eine schwangere Person
oder um eine solche handelt, die eine besondere medizinische Betreuung benétigt und
das DEPB mindestens 48 Stunden vor Reisebeginn von den besonderen Bediirfnissen
des TN in Kenntnis gesetzt wurde.

XI.  Obliegenheiten des TN, Méngelanzeige, Abhilfe, Kiindigung des TN
Mangelanzeige und Abhilfeverlangen: Der TN hat auftretende Méngel unverzglich anzu-
zeigen und innerhalb einer angemessenen Frist um Abhilfe zu ersuchen; im Ubrigen gel-
ten die §§ 651i ff erganzend.

XIl. Haftung, Haftungsbeschrankungen, Verjahrung

1. Die vertragliche Haftung des DEPB fiir Schaden, die keine Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft, d.h. weder vorsatzlich noch grob fahrléssig durch den Reiseveranstalter oder
seiner Erflillungsgehilfen herbeigefihrt worden ist, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt.

2. Die weiteren Regelungen des § 651p Abs. 2 und 3 gelten, auch zugunsten des DEPB,
entsprechend.

3. Seminar- oder Reiseleiter des DEPB sind nicht berechtigt, Anspriiche des TN fiir das
DEPB anzuerkennen.

4. Schweben zwischen dem TN und dem DEPB Verhandlungen bzgl. § 651i Abs. 3, so ist
die 2-jahrige Verjahrung gehemmt, bis der TN oder das DEPB die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

XIIl. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

1. Das DEPB wird Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Union iber Bestim-
mungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie tiber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Besonderheiten in der Person des TN sind dem DEPB
mitzuteilen (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit).

2. Der TN ist fir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedoku-
mente, eventuell erforderlicher Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften selbst verantwortlich. Nachteile gehen zu seinen Lasten; das gilt nicht, wenn das
DEPB den TN nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

3. Das DEPB haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
oder sonstiger behdrdlicher Unterlagen, wenn der TN es mit der (Geschafts-)Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, der Reiseveranstalter hat die Verzgerung oder Schlechter-
filllung der Geschaftsbesorgung zu vertreten.

XIV. Datenschutz

Der Reiseveranstalter informiert den TN iiber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Da-
ten in der Datenschutzerklarung, die insbesondere als Anhang zur Anmeldung (zu den Einzel-
heiten siehe dort!) beigefiigt ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO
zu den genannten Zwecken zuldssig. Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter
info@depb.de bzw. der Anschrift des DEPB.

XV. Schlussbhestimmungen

1. Der Reisevertrag unterliegt dem deutschen Recht, insbesondere dem Reisevertrags- und
Versicherungsvertragsrecht einschlieflich der hierzu ergangenen unionsrechtlichen Ver-
ordnungen und Durchfiihrungsbestimmungen der EU, mit Ausnahme des UN-Kaufrechts
(C.1.S.G.).

2. Soweit bei Klagen des TN gegen das DEPB im Ausland fiir die Haftung des DEPB als

Reiseveranstalter dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet be-

ziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspri-

chen des TN ausschlielich deutsches Recht Anwendung.

Der TN kann das DEPB an dessen Sitz verklagen.

Fir Klagen des DEPB gegen den TN ist der Wohnsitz des TN maBgeblich. Fiir Klagen

gegen TN bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Person des

offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
haltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der

Sitz des DEPB vereinbart.

5. Die vorstehenden Bestimmungen iber die Rechtswahl unter Gerichtstand gelten nicht

a. wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem TN und dem Reiseveranstalter an-
zuwenden sind, etwas anderes zugunsten des TN ergibt oder

b.  wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
eines Mitgliedstaats der Europdischen Union, dem der TN angehdrt, fiir den TN giinstiger
sind als die Regelungen in diesen ARB oder anwendbaren deutschen Vorschriften.

6. Das DEPB weist in Bezug auf das Gesetz iiber die Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass es nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Das DEPB weist
fir alle Reisevertrége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

> w

Deutschland- und Europapolitisches Bildungswerk NRW e. V.
gesetzlich vertreten durch den Vorsitzenden
Herrn Prof. Dr. Michael Schemmann

Geschiftsleitung des Deutschland- und Europapolitischen
Bildungswerks NRW

Frau Petra Theisling

Brochterbecker Str. 28

D-49545 Tecklenburg

Tel.: 05482-9398 -0

Fax.: 05482-9398 - 20

www.depb.de

info@depb.de
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